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LEITFADEN FÜR DIV. EINSTELLUNGEN DER HOTELPROGRAMME

CASABLANCA

1. Klicke unter den Menüpunkt „Schnittstellen“ auf das Untermenü „Schnittstellen“

2. Auf Feratel Neu umstellen – falls nicht bereits schon hinterlegt
(Bei Fehlermeldung „99“ wurde dies noch nicht umgestellt)

3. Einwilligung für Gästekarte automatisch setzen
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4. Meldewesen Maske über Lila Balken umschalten „es gibt eine neue Version…“
(in der „alten“ Version wird die Gästekarten Zustimmung nicht mitgeschickt!)

Stamp
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1. Im Menüpunkt Gästeverwaltung das Meldewesen aufrufen:

2. Einstellungen öffnen:

3. Bei „Füge Gast E-Mail hinzu“ den HAKEN setzen

EASYBOOKING



PIA Personal Interests´ Assistant

DIGITALER URLAUBSBEGLEITER

Copyright ©2021 by feratel media technologies AG Seite 4

4. Gästeverwaltung | Meldewesen | Einstellungen | Betriebseinstellungen
Folgende Felder müssen ausgefüllt werden:
Mandantencode: OTC01 | otc (falls bei Ihrer Version diese Felder noch befüllbar sind) | 
Gästekartendruck Papier: deaktivieren

5. Empfehlung: beim Online CheckIn die E-Mail Adresse als Pflichtfeld definieren, so wird der 
Quick-CkeckIn immer inklusive Mail übertragen: Webtools | Buchungstools | Pflichtfelder | 
Online CheckIn Hauptgast | E-Mail bei „A“ für anzeigen und „P“ für Pflichtfeld – beide Haken 
setzen!
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1. GW_MeldeAut (vorne am Desktop) – außerhalb vom Gastrodat

2. Gästemeldung | Einstellungen | Melde-Stammdaten

3. E-Mail Adresse an Gemeinde senden (DSGVO) anhaken | speichern (links oben)

GASTRODAT
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ELITE

Neues Update downloaden „Erweitert“ und „neuestes Update downloaden“

(Die aktuell installierte Version findet man im Menüpunkt: Hilfe | Info | Versionsinfo)

Wichtig : Bitte Updates immer nur während der Bürozeiten starten
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MGM (EASYCAMP)

E-Mail Adresse wird standardmäßig nicht übertragen. 

Bitte SUPPORT von MGM kontaktieren, damit ein Skript erstellt wird und die Mailadresse 
übertragen wird. 
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EASYGUESTMANAGEMENT

E-Mail Adresse wird standardmäßig übertragen. 

Es sind keine weiteren Einstellungen nötig.



 

 

 

PROTEL 

Mit der aktuellsten Version von Protel (Regis.Ckit) funktioniert die automatische Übergabe 

der Mailadresse an das Feratel CardSystem. Sollte diese Version noch nicht im Einsatz sein, 

bitte direkt mit dem Kundensupport von Protel Kontakt aufnehmen. 

 

Protel Air: Eine Übergabe der Mailadresse an das Feratel CardSystem funktioniert mit 

Protel Air aktuell nicht. Bitte verwenden Sie die Anleitung "Manueller Versand Digitale 

Gästekarte". Wir empfehlen dennoch direkt mit Protel Air in Kontakt zu treten um eine 

entsprechende Lösung zu finden 

 

 


